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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 21

Hur arbetar forvaltningen for att motverka IT-attacker
liknande den som intraffade i Kalix kommun december
2021, SVN 2022/19

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Attuppdraget Hur arbetar forvaltningen for att motverka IT-attacker
liknande den som intrdiffade i Kalix december 2021 harmed redovisats
och laggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet
Vid servicenimndens sammantrdde 2022-01-27 § 4 uppdrog
servicendmnden at serviceforvaltningen rapportera hur forvaltningen arbetar

for att motverka IT-attacker liknande den som intraffade 1 Kalix december
2021.

Motivering av beslut
Torbjorn Larsson, driftansvarig for IT, redogor hur forvaltningen motverkar
IT-attacker likt den som intréffade 1 Kalix december 2021.

Ekonomi
Beslutet bedoms inte paverka kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-03-01
Servicendmnden 2022-01-27 § 4

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 22

Tillskjuta medel for utokad IT-sakerhet samt
sakerhetsuppdateringar, SVN 2022/27

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Haénskjuta drendet till budgetberedningen att tillskjuta servicendimnden
medel om 200 tkr 6ver en 18 man period for att genomfora
anvindarutbildningar.

2. Haénskjuta drendet till budgetberedningen att tillskjuta servicendmnden
medel om 750 tkr per ar i tva &r, totalt 1 500 tkr ar 2023-2024, for att
uppdatera serveroperativet.

Beskrivning av arendet

Standig utveckling av IT-sdkerhet &r nddvindig dd kommunens

verksamheter blir allt mer beroende av IT-system och elektroniska tjénster.

Forvaltningen ser att cyberhoten stindigt 6kar i omvérlden dé hotaktérerna

blir fler och forfinar sina metoder. Atgirder som anses prioriterade och

darfor foreslas hdnskjutas till budgetberedningen ar att genomfora
anvandarutbildningar och hélla serveroperativet och system uppdaterade.

Ytterligare atgirder som kan komma att bli aktuella for att ytterligare hoja
sdkerheten dr att infora fler spamfilter, begrdnsa datorer som far ansluta till
vart fasta ndtverk samt en extern sdakerhetsgenomgéng.

Begrénsa datorer som fér ansluta till vart fasta niatverk innebar en kostnad
om 500 tkr &r ett och sedermera en driftkostnad om 200 tkr per ér i 6kade
licenskostnader.

Ett utokat spamfilter innebdr 6kad kostnad om 500 tkr per ar.

Att bestilla en extern sikerhetsgenomgang innebér en engangskostnad om
100 tkr och genomfors efter ovan atgérder dr genomforda.

Motivering av beslut

For en kommun kan det uppsta stora och allvarliga konsekvenser vid en IT-
attack. Darfor genomfor kommunen hela tiden sdkerhetshdjande insatser
bdde i nétverk, pa servar och datorer. En snabb digitalisering en utmaning da
takten pa sikerhetsatgirder behover ga lika fort. Hotbilden mot den digitala
infrastrukturen dr ménga och okar.

Darfor foreslar serviceforvaltningen servicendmnden besluta hanskjuta
arendet till budgetberedningen for att tillskjuta servicenimnden medel i
enlighet med presenterat forslag.

Ekonomi

Anvindarutbildningar innebér en engangskostnad om 200 tkr for 18
manader, tillskjutning av 150 tkr &r 2023 och 50 tkr 2024.

Att uppdatera serveroperativet innebir en kostnad om 1 500 tkr férdelat pa
ar 2023 och 2024.

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-03-04
Tjansteskrivelse — Utdkad IT-sdkerhet samt sdkerhetsuppdateringar

Protokollsanteckning

Bengt Wernersson (C) ber att till protokollet & anteckna:

I samband med att serveroperativet uppdateras centralt krédvs att d&ven
verksamhetssystemen 1 kommunens nimnder och bolag uppdateras.”

Utdragsbestyrkande
2(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 23

Tillskjuta medel for personal pa Eldstadens forskola,
Hjortsbergs forskola, Kompisens forskola och
Vinbergs forskola, SVN 2022/40

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Hénskjuta drendet till budgetberedningen for att tillskjuta medel for
okade driftkostnader for personal pa Eldstadens forskola, Hjortsbergs
(nya) forskola, Kompisens forskola samt Vinbergs forskola.

Beskrivning av arendet
Da nya forskolor har byggts foreslar serviceforvaltningen servicendamnden
besluta hinskjuta drendet till budgetberedningen for att tillskjuta medel f6r

okade driftkostnader for anstéllning av personal pa nedanstdende forskolor:

Eldstadens forskola om 1,75 tjdnst, innebédrande 900 tkr start &r 2023.
Eldstadens forskola (8 avd) dr byggd utan att annan forskola avvecklats
dérfor behdvs en utdkning av personal.

Hjortsbergs (nya) forskola (8 avd) om 1,0 tjanst, innebédrande 500 tkr start ar

2023. Behovet av tjinst pa en 8 avdelnings forskola &r 1,75 tjinst,

avveckling av Trollgirdens forskola har skett dir finns 0,75 tjanst. Darfor &r

behovet en utdkning med 1,0 tjdnst.

Kompisens forskola om 0,75 tjinst, innebdrande 400 tkr start ar 2023.
Kompisens forskola byggs ut med 6 avdelningar ingen nedsténgning av
annan verksamhet, darfor behovs det en utdkning.

Vinbergs forskola om 0,85 tjdnst, innebédrande 450 tkr start 2024. Idag ar
koket ett serveringskok utan personal fran Méltid Falkenberg. Koket
kommer att dndras till ett mottagningskok med personal fran Maltid
Falkenberg.

Motivering av beslut
Utbyggnad av forskolor och dndring av kokstyp innebér 6kad bemanning.

Ekonomi
Eldstadens forskola om 1,75 tjénst innebdrande 900 tkr start ar 2023.

Hjortsbergs (nya) forskola om 1,0 tjdnst innebdrande 500 tkr start ar 2023.
Kompisens forskola om 0,75 tjanst, innebédrande 400 tkr start ar 2023.
Vinbergs forskola om 0,85 tjdnst innebédrande 450 tkr start ar 2024.

Ovan innebér utokning av driftkostnader 2023 om 1 800 tkr och 450 tkr ar
2024.

Underlag for beslut

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

Beslutsforslag 2022-03-02

Utdragsbestyrkande
2(2)



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 24

Tillskjuta medel i ram for strategisk resurs till
serviceforvaltningen , SVN 2022/28

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Haénskjuta drendet till budgetberedningen for att tillskjuta
serviceforvaltningen medel i ram fOr strategisk resurs.

Beskrivning av drendet

Serviceforvaltningen med ndmnd bildades 2015-01-01 med verksamheterna
kost- och stiddservice, fordonsverksamhet med bilpool, Kontaktcenter och
kontorsservice med internpost (Kommunfullmaktige 2014-09-30 § 174).
Namnden beslutades da ha fem ordinarie namndsledamoéter och tre erséttare.

Syftet var att servicenimnden skulle inréttas for att man ska kunna fa en
tydlig organisation bade internt och externt. Syftet var dven att samordna
och utveckla effektiva stodfunktioner for 6vriga nimnder och sdkerstilla att
samordningsvinster tas tillvara pd for att kommunens verksamheter ska
kunna fokusera pé sina kdrnverksamheter och ge effektivare kommunal
service.

Under 2021 fick ndimnden ansvar for kommunens inkdp och
maltidsverksamheten Gvergick till budgetfinansiering med syfte att
tydliggora styrning och helhetsansvar for verksamheten.

I samband med att nimnden skapades 2015 tillskdt man medel i ram for en
forvaltningschef och en deltid nimndsekretare.

Motivering av beslut

Forvaltningens uppdrag har utdkats dver tid utan att resurserna som arbetar
forvaltningsovergripande utokats. For att fullgora forvaltningens uppdrag
krévs ytterligare en overgripande resurs som kan forstérka forvaltningens
utvecklingsarbete.

En ytterligare resurs kommer kunna utreda planera, leda och samordna savél
forvaltningsspecifika som kommungemensamma utvecklingsfragor. Detta
kommer mojliggora ytterligare samordningsférdelar for kommunen som i
sin tur kan frigora tid och resurser savél internt och externt.
Serviceforvaltningen servicendamnden besluta att hdnskjuta drendet till
budgetberedningen for att tillskjuta forvaltningen medel i ram for en
strategisk resurs, alltsa en arsarbetare.

Ekonomi
Ekonomin pdverkas genom att servicendamnden tillskjuts medel i ram som
motsvarar en arsarbetare, alltsa 700 tkr per ar.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-02-09

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 25
Budget 2023-2025 , SVN 2022/39

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Faststélla forslag till budget for 2023-2025 och dverldmna densamma till
kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet

Analys ér en central del i kommunens styrmodell och det dr analysen som é&r
kopplingen mellan styrmodellen och budgetprocessen. Infor
budgetprocessen ska verksamheterna gora en analys av investeringsbehov,
volymforéndringar och analys av omviérld.

Investeringsbehoven avser volymrelaterade investeringar,
underhallsbaserade investeringar och/eller samhéllsutvecklande
investeringar.

Servicendmndens volymfordndringar baseras pa socialndmnden och barn-
och utbildningsndmndens underlag om demografi och
verksamhetsforédndringar 2023-2025.

Analys av omvérld omfattar lagfordndringar som innebér sérskilda
kostnader som inte finansieras via statsbidrag eller kan hanteras inom ram,
upphandlingar som kan resultera i visentligt hogre eller lagre kostnader till
foljd av ett forandrat marknadslége eller politiska prioriteringar, statsbidrag
och drenden hanskjutna till budgetberedningen.

Respektive nimnd kommer att redovisa sina beslutade analyser for
budgetberedningen i april.

Motivering av beslut

Analyser har gjorts 1 enlighet med anvisningar infér budgetberedningen.
Arenden som avses hiinskjutas till budgetberedningen utdver vad som
framkommer 1 analyserna har behandlats separat och dterkommer under
tjdnsteskrivelsen “analys av omvérld”.

Ekonomi

Beslutet avser finansiering for verksamhetsaren 2023-2025. Beslutet i att
faststdlla och dverldmna forslag till budget paverkar i enlighet med
presenterat forslag, vilket redovisas 1 underlaget.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-03-03

Analys av omvérld

Analys av investeringar

Analys av volymer

IT investeringsplan 2011-liggande

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 26
Ekonomisk manadsuppfoljning - februari, SVN 2022/6

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Godkénna den ekonomiska manadsuppfoljningen for perioden januari-
februari 2022.

Beskrivning av drendet

Servicendmnden ska enligt kommunens planering och uppf6ljningsprocess
rapportera ekonomisk manadsuppfoljning for februari. Ekonomiavdelningen
har darfor uppréttat manadsuppfoljning for perioden.

Totalt for perioden gor servicendmnden ett dverskott om 0,8 mnkr jamfort
med budget.

Overskottet ligger till storsta del pA Maltid Falkenberg om 0,8 mnkr vilket
dels beror pa statligt bidrag for sjukloneerséttning for december och januari,
dels pa ett overskott pd personalmaltider och livsmedel.

Internservice visar ett underskott om 0,1 mnkr och storsta avvikelsen ses
inom fordonsverksamhetens bilpool som for perioden har ldgre intikt &n
budgeterat.

Motivering av beslut
Ekonomiavdelningen har upprittat manadsuppfoljning for perioden.

Ekonomi
Beslutet 1 sig paverkar inte namndens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-03-08

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 27

Redovisning - analys av indikatorer 2021 , SVN
2021/143

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen om atgarder och konsekvenser i analys for
indikatorer.

Beskrivning av drendet
Respektive nimnd och bolag ska redovisa och analysera verksamhetens

malindikatorer. Analysen dr en viktig komponent i kommunens styrmodell.

I Falkenbergs analysmodell ér det graden av forslag péd atgérder som avgor
om analysen gar vidare till kommunens budgetberedning.

Exempel som leder till ett analysunderlag for budgetberedningen ar nar
forslag pé atgérder innebér:

e Forslag pa omlokalisering av resurser inom nidmnd/bolag/forbundet
som &r av principiell karaktir

e Forslag pé atgarder som har mirkbar paverkan pa andra namnder,
bolag eller forbunds verksamhet.

e Forslag pa forandringar av kommunfullméktiges mélindikatorer

e Forslag pa fordndringar av mélnivaer for kommunfullmaktiges
madlindikatorer

Analysen av indikatorer i Falkenberg &r indelad i fyra olika steg.
Nuldgesbeskrivning

Péaverkande faktorer

Forslag pa atgérder

Konsekvensbeskrivning

Nulédgesbeskrivning och pdverkande faktorer har redovisats i
arsredovisningen 2022-02-16 § 12, nu redovisas forslag péd atgérder och
konsekvensbeskrivning.

Motivering av beslut

Samtliga 15 malindikatorer samt tva bevakande indikatorer har analyserats
utifran modellen for resultat-, mél och tillitsstyrning, vilket presenteras i
underlaget. Serviceforvaltningen foreslar ddrmed servicendmnden att
anteckna informationen om atgirder och konsekvenser av analys for
indikatorer till protokollet.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi da forslag pa atgarder rymmer
inom ram.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-02-25

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

Analys av indikatorer Servicendmnden

Utdragsbestyrkande
2(2)
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 28

Uppdrag- Ny ersattningsmodell for
lokalvardsamordning , SVN 2020/57

Beslut
Servicendmnden foreslar kommunstyrelsen besluta

1. Godkénna tjinsteskrivelsen for en ny ersittningsmodell for
lokalvardsamordning infér 2022 och ddarmed ldgga drendet till
handlingarna.

Servicendmnden beslutar
1. Implementera ny ersittningsmodell for lokalvardssamordningen.

Beskrivning av drendet

Kommunstyrelsen uppdrog servicendmnden 2020-04-14 § 115 ta fram en ny
ersdttningsmodell for lokalvardsamordningen infor 2022. Yttrandet
redovisas 1 motivering av beslut.

Motivering av beslut

En ny modell for berdkning av lokalvardskostnad inklusive administration
har tagits fram. Modellen baseras pa kvadratmeterpris for tta olika
verksamhetstyper och dr darmed ett rorligt kostnadsunderlag som fordandras
i takt med antal stddade kvadratmeter. I kvadratmeterpriset inkluderas
administration som till exempel samordning och uppf6ljning.

Verksamhetstyperna som omfattas &r:

Forskola

Grundskola

Gymnasium

Idrottshallar/gymnastiksalar

Boende for unga och dldre, socialforvaltningen
Administrativa verksamheter

Eventhallar

Allménna toaletter.

i A e

Forvaltningen har utgatt ifran den befintliga kostnadsférdelningen och antal
kvadratmeter per forvaltning och sedan klassificerat dem efter
verksamhetstyp och fatt fram ett rorligt kvadratmeterpris. Forvaltningarna
kompenseras vanligtvis via volymjusteringar, vid storre fordndringar lyfts
behov till budgetberedningen.

Ekonomi

Att godkénna uppdraget innebér ingen kostnad for kommunen. Att
implementera en ny lokalvrdsmodell enligt forslag innebér inte 6kade
kostnader for forvaltningarna. Forvaltningarna kompenseras vanligtvis via
volymyjusteringar, vid storre forandringar lyfts behov till budgetberedningen.

Underlag for beslut

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

Beslutsforslag 2022-02-15
Kommunstyrelsen 2020-04-14

Utdragsbestyrkande
2(2)

15



Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 29

Testverksamhet med meroppna skolmatsalar dar aldre
och yngre ska motas, verkstallighet, SVN 2019/128

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Att aterrapportering av testverksamhet ”Lat dldre och unga mdtas pé
lunchen” senareldggs och presenteras dirmed december 2022.

Beskrivning av drendet
Kommunfullmiktige beslutade bifalla motionen ”Lét dldre och unga motas
pa lunchen” 2019-05-28.

Serviceforvaltningen har i1 samarbete med socialforvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen beslutat att 6ppna upp tva skolor i en
provverksamhet for merdppna skolmatsalar dér éldre och yngre mots. 2020-
02-25 startade forsoksverksamheten ”Lat dldre och unga métas pa lunchen”
pa Fagereds- respektive Soderskolans matsalar.

Covid-19 pandemin har inneburit att forsoksverksamheten paborjats men
utan mojlighet for dldre att besoka de matsalar som ingatt i
forsoksverksamheten. Servicenimnden beslutade 2021-08-26 § 57 att
aterrapporteringen av testverksamheten skulle skjutas till mars 2022.

Motivering av beslut

P& grund av covid-19 pandemin med géllande restriktioner for dldre har
testverksamheten implementerats utan resultat. Da restriktioner har borjat
lattas fran 9 februari 2022 innebir det nu en 6kad mojlighet att
marknadsfora insatsen och ddrmed f6lja upp den. Darmed forslas att
aterrapportering av testverksamhet ”Lat dldre och unga mdtas pa lunchen”
senareldggs och presenteras december 2022.

Ekonomi
Forslaget paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2022-02-25
Servicendamnden 2021-08-26 § 57
Kommunfullmdktige 2019-05-28 § 106

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 30
Meddelanden till servicenamnden 2022 , SVN 2022/7

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut

Beslutsforslag 2022-03-02

Kommunstyrelsen 2022-02-08 § 33

Mal och strategier for bostadsbyggandet 2017- 2021 Mal och strategier for
bostadsbyggandet 2017- 2021 Bilaga 1 Mal och strategier for
bostadsbyggandet 2017- 2021 Bilaga 2

Kultur-, fritids- och teknikndmnden 2022-02-24 § 25

Kommunfullméktige 2022-02-22 § 25

Forvaltningssamverkan 2022-02-10

Utdragsbestyrkande
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Falkenbergs kommun
Servicendmnden 2022-03-22

§ 31
Redovisning av delegationsbeslut 2022, SVN 2022/3

Beslut
Servicendmnden beslutar

1. Anteckna redovisade beslut fattade pa delegation enligt listor.

Beskrivning av arendet

Delegation innebdr ett uppdrag fran servicendmnden att i ett visst drende
eller grupper av drenden besluta pa servicendmndens vdgnar. Delegaten
trader helt i servicendamndens stélle och ett beslut fattat pa delegation ar att
betrakta som ett beslut av servicendmnden.

Beslut som har fattats med stod av delegation ska anmaélas till
servicendmnden, som bestimmer i vilken ordning detta ska ske (6 kap § 40
KL (kommunallagen). Viktigt vid anmélan av delegationsbeslut med hinsyn
till bland annat mojligheten att 6verklaga besluten och for att
delegationsbeslut ska kunna vinna laga kraft.

Motivering av beslut
Beslut som fattas med stod av delegation ska anmélans till servicendmnden.

Ekonomi
Beslutet paverkar inte kommunens ekonomi.

Underlag for beslut
Beslutsforslag 2022-03-02
Delegationsbeslut 2022-03-22

Utdragsbestyrkande
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